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Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch eine Gesellschaft der HUK-COBURG
Versicherungsgruppe und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
Willi-Hussong-Str. 2

96444 Coburg

Telefon 0800 2 485732

Fax 09561 96-51080

E-Mail info@huk-coburg.de

Diese Gesellschaft dbernimmt in Vollmacht und in Auftrag die Schaden-
bearbeitung fir die weiteren Konzerngesellschaften HUK-COBURG
Rechtsschutzversicherung AG, HUK24 AG und der Versicherer im Raum
der Kirchen Sachversicherung AG. Unseren Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter datenschutz@huk-coburg.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VWWG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus haben sich die vorgenannten Rechtsschutz-
versicherer auf die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet unter www.huk.de/datenschutz abrufen.

Die Bearbeitung des Rechtsschutz-Schadenfalles ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
Zwecke der Schadensregulierung ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten bei Priffung eines Personenschadens) erforderlich sind, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 ) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien oder nutzen wir diese im Aus-
nahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 ) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

e zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kdnnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung die-
nen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten und Datenverarbeitung
in der Unternehmensgruppe

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie einen Schadenfall bei
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe haben, kdnnen Ihre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den tele-
fonischen Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, flr Inkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste (Seite 3 und 4)
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns ein-
gesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiber-
gehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.huk.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflillung gesetzlicher
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehorden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke (s. Nr. 2) nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.



Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behérde zu wenden. Die fiir uns zustindige Datenschutzaufsichts-
behdrde ist:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Postfach 13 49
91504 Ansbach

Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungs-
priffung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir
ist ein Austausch bestimmter personenbezogener und beziehbarer Daten
mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
den beiliegenden Hinweisen zum HIS (Seite 2).

Herkunft und Kategorien von Daten

Sofern Sie uns Ihre Daten nicht selbst zur Verfiigung gestellt haben, wur-
den uns diese durch andere Beteiligte des im Betreff genannten
Schadenfalles zu dessen Bearbeitung tbermittelt. Die Daten betreffen die
zur Kontaktaufnahme mit Ihnen erforderlichen Informationen (Name,
Anschrift, ggf. Telefon oder E-Mail).
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Information uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mdchten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder
Adresse des Geb&udes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frilhere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage) konnen. Die informa HIS GmbH (berprift
anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem Versiche-
rungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes
Risiko oder UnregelméBigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten
kénnen. Solche Informationen konnen nur aufgrund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS
GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, dbermittelt.

N&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche
das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft.
Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungs-
wirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantrégen und -schaden
zu unterstlitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhoh-
ten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten (z.B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhéngig
von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder
Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informa-
tionen zum Versicherungsobjekt (z.B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinfor-
mationen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsun-
ternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versiche-
rungsunternehmen, Gber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert

informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhdhte Risiken oder
Auffélligkeiten, die auf Unregelm@Bigkeiten hindeuten konnen, sofern
solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben konnen dies z.B. Informationen zu mdglichen
Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B. Totalschéden,
fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer friiheren Schaden-
meldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Geb&udeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Empfénger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder
Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermitt-
lungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. @) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.
Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

« direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geloscht. Sofern in dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
flhrt dies zur Verldngerung der Speicherung der personenbezogenen
Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrégt in
diesen Féllen 10 Jahre.

« Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstmali-
gen Speicherung geloscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus
besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die flr das Versicherungsunternehmen
zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde zusténdig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widerspro-
chen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person, zu lnrem Fahrzeug oder zu Ihrem Geb&ude gespeichert hat und an
wen welche Daten (bermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskuntft
anfordern. Wir bitten Sie zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte



erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon
nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, beno-
tigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

» Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
« Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre

« Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung . oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

» Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifiigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identi-

fizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen.
Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:

www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/
bei der informa HIS GmbH beantragen.
Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wieshaden
Telefon 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar:

his-datenschutz@informa.de.



HUK-COBURG

Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Dienstleisterliste

Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken lhre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen Daten-
verarbeitungsverfahren nutzen:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG

HUK24 AG

HUK-COBURG Assistance GmbH

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

HUK-COBURG Bereitstellung der Infrastruktur und zentraler Funktionen
Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse

kraftfahrender Beamter

Deutschlands a. G. in Coburg

HUK-COBURG Assistance GmbH Telefonische Serviceleistungen
CRIF Biirgel GmbH, Wirtschaftsauskiinfte (Bonitdtsprifung)
Creditreform AG,

Arvato InFoScore

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegen-
stand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tétig werden:

Dienstleister/-kategorie Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Entsorger Vernichtung von vertraulichen Dokumenten und Hardware

Inkassounternehmen Forderungseinzug

IT- und TK-Dienstleister Wartung, Programmierung und Test, Beratung und Unterstiitzungsleistungen, Dateniibertragung
Rechtsanwdlte Prozessfihrung, Forderungseinzug

Riickversicherungen Riickversicherungsgeschaft

Wirtschaftsprifer Buchfilhrung

L&l IT-solutions GmbH & Co. KG Prifung eingereichter Rechtsanwaltsrechnungen

Hinweise

Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, entsprechend den Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft (Code of Conduct) Transparenz (ber die Verarbeitung lhrer Daten zu schaffen. In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die ver-
ginbarungsgeman personenbezogene Daten im Auftrag der HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH verarbeiten. Das bedeutet jedoch
nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weiter gegeben werden. Jeder Betroffene kann der Ubermittlung seiner Daten an die oben genannten
Dienstleister widersprechen, z. B. schriftlich oder per E-Mail an info@HUK-COBURG.de. In diesem Fall unterbleibt eine Datenlibermittlung, wenn eine
Prifung ergibt, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen persénlichen Situation das Interesse der HUK-COBURG
Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH Uberwiegt.

DLL_HRS_Stand: 01.07.2020





