Unternehmensleitbild der
BRUDERHILFE - PAX - FAMILIENFURSORGE
Versicherer im Raum der Kirchen

Dieses Leitbild ist die Grundlage und der Orientierungsrahmen fir die Unternehmenspolitik der
BRUDERHILFE — PAX — FAMILIENFURSORGE, Versicherer im Raum der Kirchen, als Teilkonzern der
HUK-COBURG Versicherungsgruppe und driickt das in der langjahrigen Entwicklung der Unter-
nehmen gewachsene Selbstverstandnis aus. Dabei fiihlen sich die Unternehmen den christlichen
Werten besonders verpflichtet. Es soll bei Mitgliedern, Kunden, Gremien und Mitarbeitern die
Identifikation mit ihrem Unternehmen bzw. Versicherer fordern.

Die BRUDERHILFE — PAX - FAMILIENFUR- 6. Unser kompetenter haupt- und neben-
SORGE, Versicherer im Raum der Kir- beruflicher AuRendienst — unterstiitzt
chen, sind die Spezialversicherer fir alle durch unseren engagierten Innen-
im Raum der Kirchen, Diakonie, Cari- dienst - halt die Nahe zu Mitgliedern,
tas und Freier Wohlfahrtspflege tatigen Kunden und Interessenten Uber person-
Menschen und Einrichtungen unter dem liche Kontakte.
Dach der HUK-COBURG Versicherungs-
gruppe. Sie sind damit Teil eines der 7. Vertragsverwaltung und Schadenbear-
leistungsstarksten Versicherungskonzer- beitung sind auf Berechenbarkeit, Ver-
ne in Deutschland. [asslichkeit und Glaubwirdigkeit ausge-
richtet. Es ist unser Bestreben, unseren
Die Rechtsform des Versicherungsver- Mitgliedern und Kunden einen allein an
eins auf Gegenseitigkeit unserer Mutter- ihren Bedirfnissen ausgerichteten und
gesellschaften HUK-COBURG und VRK schnellen Service zu bieten.
VVaG zeigt, dass Solidaritat fir uns im
Vordergrund steht. 8. Wir wirtschaften sparsam mit den Bei-
tragen unserer Mitglieder und Kunden.
Eine offene und faire Partnerschaft mit Dabei nutzen wir konsequent Einspar-
kirchlichen, diakonischen und karitati- potenziale durch technischen Fortschritt
ven Einrichtungen sowie kirchlichen Fi- und streben in allen Bereichen die
nanzdienstleistern entspricht unserem Kostenflhrerschaft in unserem Markt-
Selbstverstandnis. Dadurch wird unsere segment an.
Position als Spezialversicherer im Raum
der Kirchen gestarkt. 9. Die dauerhafte Sicherung der Unterneh-
mensgruppe erfordert eine stetige, ange-
Durch bedarfsgerechte Versicherungs- messene Ertragskraft zur Schaffung und
und Bausparangebote zu guinstigen Kon- Erhaltung ausreichender Sicherheitsmit-
ditionen sowie guten Service erreichen tel. Die hierfur nicht bendtigten Uber-
wir langfristige, vertrauensvolle Bezie- schiisse kommen den Mitgliedern und
hungen zu unseren Mitgliedern und Kun- Kunden zugute.
den.
10. Nur mit qualifizierten, leistungsbereiten

Als Partner aller im kirchlichen Raum
tatigen Wirtschaftsunternehmen treten
wir fiir einen gemeinsamen starken Ver-
bund ein. Die Versicherer im Raum der
Kirchen bieten auch kirchenmarktspezifi-
sche Versicherungslosungen, engagieren
sich in Projekten, die Kirche lebendig ma-
chen und widmen sich in ihrer Akademie
kirchenspezifischen Arbeitsfeldern.

und motivierten Mitarbeitern konnen die
betrieblichen Aufgaben so erfullt wer-
den, wie dies im Sinne zufriedener Mit-
glieder und Kunden erforderlich ist. Eine
anforderungsgerechte und leistungsori-
entierte Bezahlung der Belegschaft, eine
zielgerichtete Aus- und Weiterbildung
sowie eine familiengerechte Personalpo-
litik und die Beachtung mitarbeiterge-
rechter Fithrungsgrundsatze sind dazu
wichtige Voraussetzungen.



