BRUDERHILFE PAX

4\ FAMILIENFURSORGE
WM Versicherer im Ravm der Kirchen

Information zum neuen Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
bezlglich Ihrer bereits bestehenden Auslandsreise-
Krankenversicherung.

Das neue Versicherungsvertragsgesetz (VVG) gilt fir neu abgeschlossene
Versicherungsvertrage ab 01.01.2008. Fur bestehende Vertrage gibt es eine Ubergangsfrist.
Die neuen gesetzlichen Regelungen sind danach erst ab 01.01.2009 anzuwenden.

Fur uns war wichtig, dass alle unsere Versicherten zeithah von den Verginstigungen
profitieren, die das neue VVG gewahrt. Deshalb haben wir unsere Sachbearbeitung bereits
seit Anfang 2008 darauf umgestellt, sodass auch fur unsere Bestandsversicherten die
Neuregelungen zum Tragen kommen.

Nachfolgend haben wir einige wichtige Punkte fir Sie zusammengestellt:

Uberblick Das neue Versicherungsvertragsgesetz bringt auch fir Sie Vorteile

Neues VVG zum Vorteil Nach fast 100 Jahren wurde das Versicherungsvertragsgesetz griindlich reformiert. Kunden mit
aller Policen ab 1. Januar 2008 kénnen sich Uber zahlreiche Verbesserungen freuen. Kunden mit
Versicherungsnehmer alteren Vertragen profitieren bei Schadenfallen, die ab dem 1. Januar 2008 in der Auslandsreise-

Krankenversicherung eintreten von den Vorteilen. Die wichtigsten Anderungen im Uberblick:

Zustandiges Gericht Soweit Sie im Einzelfall Ihre Anspriiche gerichtlich gegen uns durchsetzen wollen, kénnen
Klagen gegen den Versicherer jetzt sowohl bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhéngig
gemacht werden als auch bei dem Gericht am Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt des
Versicherungsnehmers.

Verjahrungsfrist Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren kinftig in 3 Jahren. Bisher galt eine 2-
verlangert sich jahrige Frist.
Klagefrist entfallt Die Frist von 6 Monaten fiir eine Klage entféllt. Bisher mussten Kunden in dieser Zeitspanne bei

Gericht klagen, wenn die Entschadigung abgelehnt wurde.

Bisher galt die gesetzliche Regelung, dass bei Nichtbeachtung von Obliegenheiten der
Leistungsanspruch ganz entfallen konnte. Die aktuelle Regelung ist fur Sie gunstiger, da je nach
Grad des Verschuldens differenziert wird.

Wegfall des Alles-oder-
Nichts-Prinzips

Wird beispielsweise eine der Pflichten bei Eintritt des Versicherungsfalls (z. B.
Schadenminderungspflicht) verletzt , kdnnen wir die Versicherungsleistung kiirzen oder auch
vollstandig verweigern.

Wir sind von der Entschadigungspflicht nur befreit, wenn die versicherte Person den
Versicherungsfall vorséatzlich herbeigefuhrt hat und/oder die versicherte Person den Versicherer
arglistig Uber Ursachen zu tduschen versucht, die fir den Grund oder fir die Hohe der Leistung
von Bedeutung sind.

Dabei steht die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person dem Verschulden des
Versicherungsnehmers gleich.

Die Beweislast fuir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit verletzt, ist der Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Mehr Informationen fir Unsere Kunden profitieren traditionell schon immer von unserer hohen Beratungsqualitat bei
Kunden Antragstellung und wéhrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags. Kiinftig werden potenzielle
Kunden im Vorfeld des Vertragsabschlusses, aber auch Stammkunden, noch umfassender
informiert und beraten. Versicherte erhalten schon bei Antragstellung die
Versicherungsbedingungen und weitere Informationen — unabhangig davon, ob ein Vertrag
zustande kommt. Bisher gab es im Normalfall die Versicherungsbedingungen erst mit der Police
— auf Wunsch selbstverstandlich auf friher.




Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen in der Auslandsreise-
Krankenversicherung

Folgen der Verletzung von Pflichten (= Obliegenheiten) im Leistungsfall (Zusatzbedingung zu den

Allgemeinen Auslandsreise-Krankenversicherungsbedingungen)

Abweichend von 8§ 10 der Allgemeinen Auslandsreise-Krankenversicherungsbedingungen (AVB) zum Tarif R und
RTS gilt Folgendes. (Im Ubrigen bleiben die Bestimmungen in den AVB zu diesen Obliegenheiten unveréandert.)

Leistungsfreiheit oder Leistungskirzung

1) Bei vorsatzlicher Verletzung einer in den AVB vereinbarten Obliegenheit im Leistungsfall besteht kein
Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der

Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, trdgt der Versicherungsnehmer.

2) Abweichend von 1) ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Pflichtverletzung weder fur den Eintritt des Leistungsfalls noch fiir den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich war. Dies gilt nicht bei arglistiger Pflichtverletzung.

Wird eine nach Eintritt des Leistungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit verletzt, ist der
Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Erlauterung der Anderung: Folgen der

Verletzung von Pflichten (=
Obliegenheiten) im Leistungsfall (bisher)

Erlauterung der Anderung: Folgen der Verletzung von
Pflichten (= Obliegenheiten) im Leistungsfall (neu)

Leistungsfreiheit

Der Versicherer ist mit der in 8 6 Abs. 3 VWG
vorgeschriebenen Einschrankung von der
Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in
den Bedingungen genannten Obliegenheiten
verletzt wird.

Die Kenntnis und das Verschulden der
versicherten Person stehen der Kenntnis und dem
Verschulden des Versicherungsnehmers gleich.

Leistungsfreiheit oder Leistungskiirzung

Der Versicherer ist mit den in § 28 Abs. 2 bis 4 VWG
vorgeschriebenen Einschréankungen ganz oder teilweise von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der genannten
Obliegenheiten verletzt wird. Die Kenntnis und das
Verschulden der versicherten Person stehen der Kenntnis
und dem Verschulden des Versicherungsnehmers gleich.

Der Versicherer ist von der Entschéadigungspflicht frei, wenn

1. die versicherte Person den Leistungsfall vorsatzlich
herbeigefuhrt hat;

2. die versicherte Person den Versicherer arglistig
Uber die Ursachen zu tauschen versucht, die fur
den Grund oder fir die Héhe der Leistung von
Bedeutung sind.

Darliber hinaus ist der Versicherer berechtigt, im Falle der
grob fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnisses zu
kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Bei Verletzung von Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheiten ist Voraussetzung fiir die 0. g.
vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer Gber diese
Rechtsfolge in Textform gesondert informiert hat.




